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FASIRI YA MANENO
Diwoni: Ni kiongozi wo kuchoguliwo onoyewokilisho koto kotiko

Hqlmoshouri yo Mji wo Geito, Mbunge wo kuchoguliwo ou

Mbunge wo viti moolum onoyetoko koiiko Holmoshouri yo Mji wo

Geito no Diwoni wo viti moolum.

Holmqshouri:
Kwo mujibu wo Sherio Nombo 8 yo serikoli zo Mitoo yo mwoko 1982,

Holmoshouri inomoonisho:

(q)Chombo kikuu cho moomuzi kotiko Holmoshuri yo Mji wo Geito

ombocho kinojumuisho wofuotoo: Mwenyekiti wo Holmoshouri no

Modiwoni wo Holmoshouri yo Mji wo Geito. Kiutendoji

kinoongozwo nq Mkurugenzi Mji.

(b)No kotiko moeneo yo mitoq ou vijiji vyo Mji wo Geitq, Holmoshouri

inomoonisho Holmoshouriyo Mtoo ou Kijiji kotiko Mji yo Geito.

Mkuu wo ldoro:
Ni mtu oliyeteuliwo kushiko nofosi yo uongozi kwo mujibu wo Sherio yo

Utumishi wo Ummo no Sherio zo Serikolizo Mitoo kotiko Holmoshouri
yo Mji wo Geiio.

Mteio:
Ni mtu binofsi ou toosisi inoyotofuto no kupewo hudumo no

Holmoshouri yo Mji wo Geito.

Mwenyekili wo Holmoshouri:
Nimwenyekiti kotiko Holmqshouri Mji wo Geito.

Wodou:
Ni wotu ou toosisi zo ummo ou ososi zo kijomii ou binofsi wenye/zenye
moslohi fuloni kotiko Holmoshouri yo Mji wo Geito.

Mji:
Ni eneo lo momoloko ndoni yo wiloyo yo Geito ombolo linoongozwo

no Mkurugenzi wo Mji wo Geito. Eneo hili limundwo no Koto kumi no

totu ombozo ni Kolongololo, lhonomilo, Mtokujo, Nyonguku,

Kosomwo, Bung'wongoko, konyolo, Shiloleli, Nyonkumbu,

Bombombili, Buholqholo Bulelo no Mgusu.
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D!BAJI
Mkotobo wo hudumo kwo Mteio ni mokuboliono yo kijomii koti yo Mioo

hudumo no wotejo woke. Mkotobo hutomko boyono oino zo hudumo

zitolewozo no toosisi no viwongo vyo uboro ombovyo wolengwo wono hoki

yo kuvitorojio. Aidho, mkotobo huo unoweko boyono utorotibu wo jinsi yo

kutoo mrejesho wo kkuridhiko ou kutoridhiko no hudumo hizo. Uondooji wo

viwonvgo hivyo ni lozimo ushirikishe wotejo no wotumishi wo toosisi husiko

no serikoli.

Holmoshouri yo Mji wo Geito ni mojo koti yo Holmoshouri sito zo mkoo wo

Geito no inohudumio zoidi yo wokozi 192,707 kwo mujibu wo senso yo wotu
yo mwoko 2012. Mji huu ulionzishwo rosmi torehe 24 Agosti 2012. Wokozi

wo Mji huu huwosiliono no Holmoshouri kwo njio mboli mboli kupoto
hudumo zitolewozo no Holmoshouri. Pio hudumo hutolewo kwo wogeni,
toosisi zo ummo. moshiriko yosiyo yo kiserikoli, vikundi vyo jomii, sekto binofsi

no wofodhili mboli mboli.

Kotiko kutekelezo Sero yo Meneiimenti no Ajiro yo Utumishi wo Ummo yo

mwoko 1998 no Progromu yo Kuboresho Utumishi wo ummo. Holmoshouri

imeondoo Mkotobo wo Hudumo kwo Mtejo ili wononchi no wodou
wengine woweze kujuo hudumo zitolewozo. Kimsingi ili mkootobo huu uwe

no mofonikio inobidi uwe hoi, utokone no uhusiono mzuri wo kikozi

tunootorojio kuudumisho koti yo Holmoshouri no wotejo wo Holmoshouri.

Ninoridhio motumizi yo Mkotobo huu wo Hudumo kwo Mtejo nikitorojio

kwombo ohodi tulizoziweko ndoni yo Mkoiobo huu zitoleto moelewono
mozuri yo kikozi boino yetu no kufikio lengo letu lo kuboresho hudumo zetu.
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UTANGUTIZI

Holmoshouri yo Mji wo Geito imeondoo Mkotobo huu wo Hudumo kwo

Mtejo wo kipindi cho mioko mitono( 2016-2021) kwo kushirikisho wodou
mboli mboli wo Holmoshouri. Mkoiobo huu ni monufoo yonoyotokono no

owomu yo pili yo moboresho yo serikoli zo mitoo. Lengo kuu lo moboresho
hoyo ilikuwo kuzijengeo uwezo serikoli zo mitoo ili ziweze kutoo hudumo
boro zoidi kwo wokozi wo moeneo yoo. Mojo yo vigezo muhimu vyo

mqfonikio yo moboresho hoyo ni kukuo kwo kiwongo cho hudumo
wonozozipoto wotejo kutoko Holmoshquri husiko.

Mkotobo huu unozingotio mozingiro yo Mji Geito no mkoo wo Geito'
Lengo letu ni kuwo Holmoshquri yo mfono kotiko kuioo hudumo boro hopo
nchini. lli tuweze kufikio lengo hili Mkotobo huu unosisitizo yofuotoyo wokoti
wq kutoo hudumo kwo wotejo weiu:

l. Tutowohudumiq wotejo wetu kwo horoko no kwo ufonisi.

2. Tutomhudumio kilo mtejo kwo uodilifu, kwo hoki no kwo kujoli mohitoji
yoke.

3. Tutoiombuo tofouti zilizopo koti yo wotejo wetu no tutohokikisho kilo

mtu onofoidiko no hudumo zetu; no
4. Tutojifunzo kutokono no mooni, mopendekezo no mololomiko yo

wotejo wetu kwo nio yo kuboresho kiwongo cho hudumo zetu.

Mkotobo huu ni hoti hoi inoyolengo kujengo mohusiono mozuri yo kikozi koti

yetu no wotejo wetu. Mkoiobo huu unoqinisho viwongo vyo hudumo

ombovyo tunoomini wotejo wetu wono hoki yo kutorojio wokoti wonopoto
hudumq kutoko kwetu. Aidho mkotobo huu unotoo uotorotibu wo
kuwosilisho mololomiko pole ombopo mtejo osiporidhiko no kiwongo cho
hudumo onoyopoto kutoko kwetu.

Ni motumoini yongu kuwo wotejo wetu wotoutumio mkotqbo huu komo

kigezo cho kupimo kiwongo cho hudumo zetu. Aidho wototumio furso

zilizopo kutumo toorifo kuhusu moeneo omboyo Holmoshouri inobidi
kuongezo bidiizoidi ili kuworidhisho. n
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DIRA, DHIMA NA MAADILI MUHIMU

Kotiko kutoo hudumo kwo wotejo wetu tutoongozwo no diro, Dhimo no

moodili muhimu yofuotoyo:

Diro

Holmoshouri yo Mji wo Geito inopendo kuono kiwongo cho moisho

cho wononchi wo Geito kinoboreko pomojono kuwo no hodhi yo

kimoendeleo iliyo endelevu.

Dhimq
Dhomiro yo Holmoshouri yo Mji wo Geito ni kutoo no kusimomio kwo

umokini mkubwo hudumo zo kijomii no kiuchumi zinozotokono no

mohitoji holisi yo wononchi kwo lengo lo kuleto moendeleo endelevu

no kuboresho moisho yo jomii yo Mjiwo Geito.

MAADILI MUHIMU
Kotiko kutekelezo shughuli zelv zo kilo siku tutoongozwo no moodili

muhimu yofuotoyo:-

L Hoki no uwozi
2. Utowolo boro
3. Uodilifu
4. Uwojibikoji
5. Usowo bilo uboguzi
6. Kufikio molengo
7. Kuwojoliwotejo wetu
8. Uboro wo hudumo.

MAJUKUMU MAKUU YA HALMASHAURI

Mojukumu yetu mokuu yomeoinishwo kotiko sherio nombo 8 yo

serikoli zo mitoo 1982. Mojukumu hoyo ni:-

l. Kuwezesho no kudumisho utulivu, omoni no utowolo boro;

2. Kudumisho upotikonoji wo hudumo mboli mboli zo kijomii no
miundo mbinu;

3. Kuchocheo moendeleo yo kiuchumi no kijomii;

4. Kulindo mozingiro kwo lengo lo kuchongio kotiko moendelei
endelevu.
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MALENGO MAKUU YA HALMSHAURI

Kotiko kipindi cho 20 15/16 - 2016/2017 molengo mokuu yo Holmoshouri yo

Mji yo Geito yotokuwo:

i) Ujenzi wo miundombinu no kuboresho hudumo zo jomii (elimu. ofyo,

boroboro, moji no usofi wo mozingiro)

ii) Kuboresho vyonzo vyo Mopoto yo Holmoshouri no wononchi

iii) Kuboresho Motumizi boro yo Ardhi

iv) Kuboresho Poto lo Mwononchi

LENGO tA MKATABA

Lengo kuu lo Mkolobo wo Hudumo kwo Wotejo ni kukuzo uelewo wo

upotikonoji, uboro no viwongo byo hudumo zinozotolewo no Holmshouri yo

Mji wo Geito. Aidho Mkotobo unoelezo mudo omboo wotumishi wo

Holmoshouri yo Mji wo Geito wototumio kutoo hudumo boodo yo kupokeo

moombi rosmi, mojukumu no wojibu wo miejo koiiko hudumo husiko"

Mkotobo pio unofofonuo nomno mtejo otokovyotoo mrejesho ikiwo ni

pomojo no jinsi ombovyo ototoo mololomiko iwopo hotoridhiko no hudumo

zitolewozo no Holmoshouri.

Kotikq kufonikisho ozmo hii, Mkotobo huu unojumuisho mombo muhimur

yofuotoyo:-

l. Kuelewo kwo kino kuhusu wootejo weetu no hudumo ombozo ni

muhimu kwoo;

2. Toorifo yo viwongo vyo hudumo ombovyo wotejo wonotorojio
kupotiwo kwo kuzingotio mpongo mkokoti wo Holomshouri yo Mji

wo Geito;

3. Mpongo wo kutotuo mototizo endopo yotojitokezo; no

4. Moelekezo mofupi yo jinsiyo kutupoto no kupoto toorifo zoidi.
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MISINGI YA UTOAJI HUDUMA KWA WATEJA

Kotiko kutekelezo mkotobo huu, Holmoshouri yo Mji wo Geito itoongozwo
no misingi tiso yo utooji hudumo kwo wotejo woke ifuotoyo:-

1" Kuweko kiwongo vyo hudumo:

Viwongo vyetu vyo hudumo tutoviweko wozi ili wote.io wetu
woweze kujuo motorojio yoo kwo kilo hudumo husiko no pio
kufuotilio, kutothimini no kupimo motokeo;

2. Kuwo wozi no kuloo toorifo zole:

Tutokuo wozi no kuowosiliono kwo lugho inoyoeleweko no kwo
ufosoho kwo lengo lo kuwosoidiq wononchi wonootumio hudumo
zetu. Aidho tutowopotio wotejo wetu toorifo zote kuhusu hudumo
zetu, ghoromo zoke no mofonikio yetu kilo mwoko;

3. Kushirikishowengine:

Tutoshirikiono no kushouriono no wotejo wetu pomojo no
wofonyokozi no kutumio uoshouri unootolewo kotiko kuboresho
hudumo zeiu;

4. Kukuzo upotikonojiwo hudumo:

Tutohokikisho upotionoji wo hudumo zetu kwo kilo onoyezihitoji
kwo urohisi no kuwopo wotejo wetu nofosi yo kuchoguo pole
inopowezekono. Aidho tutojitohidi kukuzo motumizi yo teknolojio,
vifoo no nyenzo boro kotiko kutoo hudumo zelu kodri upotikonoji
wo roslimol utokovyoruhusu.

5. Kuwotendeo hokiwote:
Tutowotendeo hoki wotejo wetu wote, tuotoheshimu utu woo no
hoki zoo zo binofsi, kuwosoidio kwo moyo no upendo no kutoo
kipoumbele kwo wotejo wenye mohitoji moolum.

6. Kutotuo motoiizo yonoyopojitokezo:

Tutohitoji wokoti wote kutotuo mototizo yonoyojitokezo horoko
iwezekonovyo no kwo uhokiko, kujifunzo kutokono no mololomiko
no kuwo no utorotibu ulio wozi wo kushughulikio mololomiko, no

rohisi kutumiko utokoowekwq wozi kwo mopitio yo kilo mwoko"
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7. Molumizi boro Yo roslimoli:

Tutotumio roslimoli kutoo hudumo boro no zenye kukidhi motorojio

yo wotejo no wodou woliozitoo.

8. Kuboreso hudumo:

Tutojitohidi wokoti wote kuboresho hudumo zetu ili ziweze kukidhi

motorojio yo wotejo no wodou wetu.

9. Kushirikiono no wotoo hudumo wengine:

Tutofonyo kozi no wotoo hudumo wengine komo vile toosisi zo Ummo,

seklo binofsi, moshiriko yosiyo yo kiserekoli, vikundi vyo jomii, wofodhili

n.k. kuhokikisho kuwo hudumo zitolewozo ni boro no zinokidhi motorojio

yo wolengwo.

WATEJA WETU NA MATARAJIO YAO

Jedwoli lifuotolo linoonyesho wotejo wefu no motorojio yoo:

NA MTEJA MATARAJIO

I Ofisi yo Woziri Mkuu -
Towolo zo Mikoq no
serikoli zo Mitoo

(o)Usimomizi mzvri wo sero no mipongo

(b)Mohusiono mozuri

(c)Usimomizi wo motumizi mozuri yo
rosllmoli

(d)Toorifo sohihi no kwo wokoti
inopohitojiko

(e)Mozingiro mozuri yo kozi

(f) Utowolo boro

(g)Usimomizi no utekelezoji mzuri wo
moomuzi yo Borozo Kuu

2 Modiwonl/Wononchi. (o)Mohusiono mozuri

(b)Toorifo sohihi no kwo wokoti
zinopohitojiko

(c)Utowolo boro

(d)Hudumo boro

3 Wizoro zo kisektq (o)Mohusiono mqzuri

(b)Ufonisi no utendoji kozi

[c)Usimomizi mzuri wo sero no mipongo wo
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wizoro husiko

(d)Torifo sohihi no kwo wokoti

4 Ofisi yo Mkuu wo
Wiloyo yo Geito

(o)Mohusiono mozuri

(b)Toorifo sohihi no kwo wokoti

(c)Ufonisi kotiko kutekelezo sero no
mipongo yo Serikoli Kuu

(d)Utowolo boro

5 Wofodhili (o)Mohusiono mozuri

(b)Ushirikiono

(c)Toorifo sohihi no kwo wokoti

(d)Motumizi mozuri Yo roslimoli

(e)Uiowolo boro

7 Moshiriko yosiyo Yo
kiseriokoli no vikundi
vyo kijomii

(o)Utowolo boro

(b)Toorifo sohihi no kwo wokoti

(c)Mohusiono mozuri

(d) Ushirikishwoji

{e)Mozingiro boro yo kufonyio shughuli zoo

8 Vyomo vyo sioso (o)Utowolo boro

(b)Toorifo sohihi no kwo wokoti

(c)Hoki sowo

(d)Uwozi

(e) Kushirikishwo

(f) Mohusiono mozuri

(g)Usimomizi mzvri wo uchoguzi

I Sekto binofsi (o)Tofsiri sohihi yo sero no miongozo yo
Serikoli Kuu

(b)Mozingiro mozuri yo bioshoro

(c) Kushirikishwo

(d)Utowolo boro

(e)Torotibu no miongozo sohihi

(f) Uwozi

t0 Vyombo vyo hobori (o)Hobori sohihi no kwo wokoti

(b) Kushirikishwo

8
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KANUNI NA MAADILI YA UTOAJI HUDUMA

Kotiko kutoo hudumo kwo wotejo wetu, tutoongozwo no konuni no moodili

yoliyooinishwo kwenye Sero yo Menejimenti no Aliro Kotiko Uiumishi wo

Ummq yo mwoko 1990 komo ifuotovYo:-

l. Utiifu kwo serikoli;

2. Bidii kozini;

3. Kutoo hudumo kwo kuzingitio hoki sowo kwo wotejo;
4. Uominifu kwo wotejo;
5. Heshimo kwo wotejo;
6. Kuheshimu sherio no

7. Motumizi boro yo toorifo mboli mboli'

VIWANGO VYA UTOAJI HUDUMA ZETU

lli kuiekelo konuni no moodill tuliyooinisho, tutojitohidi kuboresho viwongo

vyo hudumo tunozozitoo kwo wotejo wetu kotiko moeneo yofuotoyo:-

l. Hoki no woiibu kwo wotejo:

(c)Mohusiono mozuri

ll Toosisi zo kidini (o)Mozingiro mozuri yo kufonyo shughuli zo

kidini no moendeleo

(b)Amoni no utulivu

(c) Ushirikishwoji

(d)Mohusiono mozuri

12 Toosisi zo ummo (o)Utowolo boro

(b)Hudumo boro

(c)Mohusiono mozuri

I3 Wozobuni (o)Toorifo sohihi no wokoti

(b)Ushirikiono

(c)Mohusiono mozuri

(d)Molipo kwo wokoti

(e)Utowolo boro
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Tutoweko mohusiono yo ubio no uboro wo hudumo kwo wotejo

kupitio mokuboliono kuhusu motorojio, hoki no wojibu wo ponde

husiko.

Utooji ushouri:
Tutojitohidi kutoo ushouri sohihi no bilo upendeleo no kwo wokoti

muofoko.

3. Moodili yo wolumishi:
Tutowqelekezo no kuwotoko wotumishi wote kuwo wemo, wenye

msoodo, wenye heshimo no wonoojoli wotejo kulingono no shido,

mohitoji no mooni Yoo.

4. Mudo wo kuiibu mowosiliono:
Tutoshughulikio mosuolo yote yotokoyoletwo kwo horoko

iwezekonovyo hoso mosuolo yo dhoruro.

5. Ufosqho:
Tutohokikisho kwombo boruo, fomu, mokolo, mchokoto no hobori

mboli mboli zinoeleweko kwo wote '

6. Usohihi:
Tutohokikisho kuwo hudumo zitolewozo ni zo kuridhisho wotejo,

kujoli hoki no kuzingotio mokundi yoliyosohouliwo.

HUDUMA ZETU NA MUDA WA KUZITOA

Jedwoli lifuotolo linoonyesho oino no mudo wo kutoo hudumo zo msingi

kotiko Holmoshquri yo mjiwo Geito.
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No ldqro/Kilengo Hudumo Motorojio

I Mkurugenzi
Mtendoji

Kujibu boruo zote Ndoni yo siku 7 zo kozi boodo
yo kupokeo boruo.

Kushughulikio/kutoo ushouri

kuhusu mosuqlo yo

mojongo,moofo no

dhoruro.

Ndoni yo siku 5 zo kozi

10
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frtoo- toorfo y. rob" Ndoni yo siku X 4 boodo
robo mwoko kwishomwoko kwo Borozo lo

modiwoni.

Kusuluhisho migogoro
kifomilio

Ndoni yo siku 3 zo kozi

Ndoni yo siku 14 boodo YCI

mwoko kwisho

K"Joo- toorrfo yo mwoko i miezi 3 boodo yo mwoko wo
l

kwo Mdhibiti no Mkoguzl I fedho kufungwo

Kutoo toorifo yo mwoko
kwo Borozo lo modiwoni

Mkuu wo Serikoli

Siku 2 boodo yo kuwosilisho

hoti komilifu
Kutoo hundi zo moliPo kwo
kozilhudumo iliyofonYiko

Kutoo hudumo zo kielimu Siku 7 boodo yo kupokeo

I vielelezo vyote
Elimu yo Mslngi

Ndoni yo mwezi mmojo boodo
yo kupokeo fomu zo moombi

Kushughulikio
wolimu

likizo

Ndoni yo mwezi mmojo boodo
yo kupokeo fedho

Ndqni yo siku 2 boodo Yo

kupokeo fomur zo moombi

Molipo yo likizo zo wolimu

Kushughulikio mototizo

Kurotibu moombi Yo

mikopo kwo vikundi

mengineyo mfono ruhuso

fupi ze motibobu,
mogonjwo

Kutoo ushouri wo kitoolom I Ndoni yo siku 2

kotiko mosuolo yo jinsio
Moendeleo yo
jomii,Ustowi

wo jomii

Ndoni yo siku 14 boodo Yo
kupoto fedho

Kutoo hudumo zo I Ndoni yo siku 5 boodo yo

kisoikolojio kwo woothiriko I kupoto toorifo
wo mojongo 

i
I

6rfr"6
ulemovu I kuPokeo moombi
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5 Uchumi no
Bioshoro

Kutoo ushouri woKitoolom
wo bioshoro

Ndoni yo siku 2

Kutoo leseni yo bioshoro Ndoni yo siku 2 boodo Yo

kupokeo nyoroko zote husiko

Kutoo leseni yo vileo Ndoni yo siku 2 boodo Yo

kupokeo nyoroko zote husiko

Kuondoo mpongo no

Bojeii yo Holmoshouri

Ndoni yo siku 180

Kuondoo toorifo zo

utekelezoji mirodi Yo

moendeleo kwo

wofqdhili,wizqro zo kisekto

no vikoo vyo kisherio vYo

Holmoshouri

Ndoni yo siku 7 boodo Yo

kupoto vielelezo vyote

Kuondoo Tokwimu (LGMD)

kilo mwoko
Ndoni yo siku 7 boodo Yo
kuzipokeo

Kuondoo toorifo zo

utekelezoji wo lloni Yo

uchoguzi

Ndoni yo siku 14 boodo Yo

kuzipokeo

Kuondoo moondiko
(ongolou mojo) kwo

mwoko

Ndoni yo siku 360

6 Ujenzi Ukoguzi wo hotuo
mbolimbolizo ujenzi

Ndoni yo siku 2

Kupitisho romoni zo ujenzi Ndoni yo siku 2

Kutoo kiboli cho Ujenzi Ndoni yosiku 2 boodo Yo
kupokeo moombi

Kukobiliono no jongo lo

moto
Ndoni yo dokiko 15 boodo Yo
kupoto toorifo

7 Kilimo,Mifugo Kutoo hudumo yo ushouri
juu yo kilimo no ufugoji

Ndoni yo siku 2 zo kozi boodo
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boro kwo wokulimo
wofugoji

Kuhudumio wolimu no
wotumishi wengine wo

yo kupokeo moombino ushiriko

Ndoni yo siku I yo kozi boodo
yo kupokeo toorifo

Kutoo tibo no kingo yo
morodhi yo mifugo

Kutombuo no kutoo toorifo
yo mogonjwo yo mlipuko
yo mimeo no wodudu no
wonyomo wohoribifu

Ndoni yo siku 2 zo kozi boodo
yo kupokeo ioorifo

Kutombuo no kutoo toorifo
yo mlipuko wo mogonjwo
yo wonyomo

Kutoo elimu yo ushiriko kwo
wononchi ili woweze
kujiungo no kuwo no
vyomo vyo ushiriko.

Ndoni yo siku 5 zo kozi boodo
yo kupokeo toorifo

Ndoni yo siku 5 zo kozi boodo
yo kukomilisho vitendeo kozi"

Kutoo elimu yo Ujosiriomoli Ndoni yo siku 14 zo kozi boqdo
yo kupokeo moombi.

Ushourijuu yo ushiriko Ndoni yosiku 5 boodo yo
kupokeo moombi

Elimu

Sekondori
Kupitisho boruo zo
uhomisho wo wonofunzi
wo sekondori

Ndoni yo siku 2zo kozi

Kupitisho boruo mbolimboli
zihusuzo Elimu Sekondori.

Ndoni yo siku 2zo kozi

Kurotibu uendeshoji wo
mitihoni yo Elimu yo
Sekondori.

Ndoni yo siku 7 zo kozi

Kulingono no rotibo yo mitihoni

Kuhudumio wodou
mbolimboli wo Elimu yo
Sekondori.

Ndoni yo siku 7 zo kozi
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Sekondori

I Afyo Kuchukuo historio yo
mgonjwo

Ndoni yo dokiko 8

Hudumo yo mooboro Ndoni yo dokiko 20

Clinic yo wototo chini
mioko 5 kupimo no kutoo
chonjo chonjo no kuweko
kumbukumbu ndoni yo

kodi yo clinic

Ndoni yo dokiko l0

Kushowishi kupimo
vvu(PrTC)

Ndoni yo dokiko 10

l0 Ukoguzi
ndoni

Ukoguzi wo hesobu zo

Holmoshouri kotiko
idoro,vijiji,koto,zohonoti,vitu
o vyo ofyo.

Ndoni yo siku 14zokozi.

Ukoguzi wo mirodi hotiko
Holmoshouri

Ndqni yo siku 7 zo kozi"

Kuondoo toorifo no
kuzipeleko kotiko vikoo
husiko.

Ndoni yo siku 7 zo kozi.

l1 Ugovi Kuondoo zobuni Ndoni yo siku 5 zo kozi boodo
yq kupoto nyoroko zote
muhimu"

Kuondoo nyoroko kwo ojili
yo molipo

Ndoni yo siku 3 zo kozi boodo
yo kupoto nyoroko zote
muhimu.

12 Sherio Kushouri kuhusu utotuzi wo
migogoro mbolimboli

Ndoni yo siku 3 zo kozi boodo
yo kupokelewo ofisini

Kusimomio mikotobo yo

Holmoshouri
Ndoni yo siku 7

l3 Utowolo no
Utumishi

Kuondoo vikoo vyo kisherio Ndoni yo siku 5 boodo yo
modo zo kikoo husiko
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Kushughulikio migogoro yo
uongozi yo vijiji

Kushughulikio mofoo yo
wotumishi

Kupitisho

nyumbo
romoni Ndoni yo siku 30 boodo

kupokeo vielelezo vyote

kukomiliko no torotibu zo

fedho kukomiliko.

Ndoni yo siku Z boodo
kupokeo toorifo

Ndoni yo siku 7 boodo
kupokeo toorifo

Kushughulikio mirothi Ndoni yo siku

kupokeo toorifo

frsfr"ghrlik'o .ozuob yo Ndoni yo siku

kupokeo ioorifowotumishi kuhokikisho
wonopoto hqki zoo mfono
misho horo,likizo, mosomo
no kupondo vyeo.

Kuungonisho moji I Ndoni yo siku 7 zo kozi boodo

i vo molipo kukomiliko

Ut oroOoti *o .noborb; Ndoni yo siku 3 zo kozi boodo
yo kuoto toorifo.yoliyoposuko kotiko yo

mfumo wousombozoji moji

Kushughulikio mololomiko I Ndoni yo siku 5 zo kozi boodo
yo wotejo kuhusu hudumo I yo kuoto toorifo.
yo moji 

i

Kutoo hoti miliki yo ordhi no
Kusojili hoti miliki

Ndoni yo miezi 3 boodo yo
kuwosilisho vielelezo vyote

I muhimu vilivyokomiliko

Ucr,oraj'ffi

Krp^a r**.r1.

Ndoni yo miezi 3 boodo yo
kupokeo vielelezo vyote

Ndo., yo -rez, 2 boodo yo
romoni kukomiliko

Mipongo Miji
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Kusuluhisho migogoro
ordhi

Ndoni yo mwezi I boodo
kupokeo vielelezo vyote

T

I
I

Kuonyesho kiwonjo Ndoni yo siku 5 zo kozi

Ahodi:

Holmoshouri yo Mji wo Geifo imeqzimio kupunguzo mudo
unoohitojiko kushughulikio moombi mboli mboli no kuhokikisho kuwo
ohodi zote zinofekelezwo kwo mudo usiozidi ou ndoni yo siku 30. lli

kurohisisho mowosi/iono yo ndoni kwo ndoni kotiko kuhudumiq
wotejo, mowosi/iono yofoboreshwo kwo kuweko simu zo ndoni kwa
ndoni no mtondoe wo boruq pepe kwenye ofrsi zoke zofe.

HAKI NA WAJIBU WA WATEJA

Kotiko kutekelezo mkotobo huu, Holmoshouri yo Mji wo Geito imejipongo
kutoo hudumo boro no kwo kiwongo ombocho woiejo wonotorojio"

HAKI ZA WATEJA

Pomojo no Kutegemeo kiwongo cho uboro wo hudumo, wotejo wotokuwo
no hokizifuotozo:-

L Kushiriki kotiko mchokoto wo mopitio yo mkotobo huu.
2. Kupoto hoborijuu yoo kulingono no torotibu zilizowekwo.
3. Kutoo mololomiko, sherio no konuni kotiko kushughulikio rufoo.
4. Hoki yo forogho no kufunziwo siri zoo.
5. Kufuoto torotibu, sherio no konuni kotiko kushghulikio rufoo.
6. Kufuoto torotibu kotiko kukoto rufoo zo mololomiko mbolimboli.
7. Kupoto hudumo sowc kwo wokoti no kwo uwozi.
8. Kutumio hudumo, nyenzo no hobori kwo moono kuwowezesho kufikio

mohitoji hususoniwotu wosiojiwezo, wototo no wozee.

WAJIBU NA MAJUKUMU YA WATEJA

l. Wotejo wono wojibu wo kuzingotio kikomilifu no kufuoto konuni zo

moodili no tobio zitokozojengo mozingiro mozuri yo utooji hudumo.
2. Kuwoheshimu wotumishi wonoowohudumio.
3. Kuhudhurio mikutono yote kwo wokoti uliopongwo.

t
t
I
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4. Kuzingotio mohitoji no motokwo yo kisherio, konuni no torotibu ili

kupoio hudumo stohiti.

KUSHUGHUTIKIA MATATIZO YA WATEJA
Kero no mololomiko mboli mboli yo wotejo yotoshughulikiwo moro
yotokopopokelewo. Aidho, kutowo no sondukku lo mooni kotiko eneo lo
mokoo mokuu yo Holmoshouri ombolo litotumiko kupokeo kero, mololomiko
no mopendekezo yo wotejo kuhusu hudumo znozoiolewo nq Holnnqshouri.
woiejo wote wotokooondiko mojino yoo no onuoni kwenye kero,
mololomiko ou mopendekezo wotokoyowokilisho wotojibiwo ndoni yo siku
7 zo kozi toko siku yo kuwosilisho. Kwo wole omboo howotoweko onwoni no
mojino yoo, howotojibiwo. Pomojo no kuwo no utorotibu wo ndoni wo
kushughulikio kero, mololomiko no mopendekezo, Holmqshouri hoimzuii
mtejo kutumio vyombo vingine kukqto rufoo.

JINSI YA KUTOA MREJESHO KUHUSU MKATABA HUU
Mkotobo huu ni hoti hoi inoyoendo sombombo no mobodiliko kotiko jomii
no kotiko utumishi wo ummo. Kwo wotejo wo Holmosouri utokuwo ni hoti
inoyotumikq kutoo mrejesho kuhusu viwongo vyo hudumo tulivyokusudio
kuioo no nomno ombovyo wotumioji wo hudumo hizo wonowezq kutoq
mcongo woo ili kupondisho uboro woke.

KUTOA TAARIFA KUHUSU MKATABA
Holmoshouri itowojibiko kikomilifu kwo ummo kotiko utendoji wo kozi kwo
kuGeitozo Mkofoba we Hudumo kwo wofejo no kutoo hobori kuhusu
kiwongo choke cho kutimizo ohodi, mojukumu no wojibu uliowekwo kotiko
moeneo yofuotoyo:-

L Kupeleko loorifo zo uiekelezoji wo mkotobo kwenye toosisi no idoro
husiko no

2. Kuchopisho kwo ufupi kotiko toorifo yo mwoko tokwimu zo
mololomiko no jinsi Holmoshouri ilivyowezo kuyoshughulikio.

Holmqshouri inokoribisho toorifo kuhusu utekelezoji wo Mkofoba we
Hudumo kwo vlofejo" Toorifo hiyo iwe inohusu hudumo zoke no viwongo
inovyotorojio kuvifikio. Pio iwe inohusu jinsi wotejo wonovyowezo kuchongio
kuboresho viwongo hivi. Mopendekezo yotumwe kwo:
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Mkurugenzi wa Mji,
Halmashauri ya Mji Geita,
s. L. P 384,
GEITA.

Simu No.0282520437
Nukushi No.0282520437
Barua Pepe: td@geitatc.go.tz
Tovuti : www"geitatc.go.tz

Ofisi yo Mkurugenzi wo Holmoshouri yo Mji wo Geito ipo kotikoti yo

boroboro kuu yo Mwonzo Bukobo mkobolo no ukumbi wo mikutono

GEDECO,

JINSI YA KUTUMA MALAMIKO
Molomiko yonowezo kutumwo kwo posto, simu, nukushi ou boruo pepe kwo

kupitio onuqni ou njio zo mowosiliono zilizotojwo hopo juu.

KUMBUKUMBUKU ZA MATATAMIKO
Holomshouri itoweko kumbukumbu zole zo mololomiko, pongezi no mooni

omboyo yotofonywo komcr sehemu yo mchokoto wo kujipimo kwq kilo

mwoko kwo lengo lo kuendeleo kuboresho hudumo kwo wote.io woke"
Wokoti tunotegemeo kuwo wozi, tutowohokikishio wotejo kuwo hobori zote

zikiwemo mojino no toorifo binofsizitotunzwo no kushughulikiwo kwo siri.

KUKATA RUFAA

Pomojo no mfumo wo kutotuo mototizo yo woteio uliopo ndoni yo

Holmoshouri yo Mji wo Geito, mtejo hozuiwi kutumio vyombo vingine nje yo

mfumo huu ili kutofuto ufumbuzi kwo mototizo yotokoyojitokezo. Boodhi yo

vyombo vinovyowezo kutumiko ni komo ifuotovyo:-

Ofisi ya Mkuu wa Wilaya,
Wilaya ya Geita,
s. L. P, 52,
GEITA.

Simu: 028-2520050
Nukushi: 028-25204447
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Ofisi ya Mkuu wa Mkoa,
Mkoa wa Geita,
s. L. P. 315
GEITA.

Simu: 028-2520025
Nukushi: 0282520033

Ofisi ya Rais,
Tawala za Mikoa na Serikali za Mitaa,
S. L. P. L923,
GEITA.

Simu: 026 2323176
Nukushi: 026 2322LL6
Barua pepe: ps@poralq.go.tz

MAPITIO YA MKATABA
Kwo kuwo Holmoshouri inopendo kuono kuwo umuhimu wo mkotobo no
ufonisi woke unodumishwo utokuwo unofonylwo mopitio yo moro kwo
moro kuono komo:

L Mkotobo unoendeleo kuzingitio desturi no motorojio yo Holmoshouri
yo Mjiwo Geito kotiko kutoo hudumo kwo wotejo woke.

2. Umokini wo utooji hudumo no viwongo vitolewovyo vinoboreshwo
kuendono no mohitoji yo wotejo woke.

3. Mkotobo unoendeleo kuzingitio misingi no konuni zilizowekwo.
4. Yoliyomo kwenye mkotobo ni sohihi.
5. Mfumo, muundo no upotikonojiwo hudumo unqkidhi hojo zo wotejo.
6. Holmoshouri inqdumisho utorotibu mzuri wo kuominiko wo ukusonyoji

wo tokwimu kwo mrelesho kutoko kwo wotejo, viwongo vyo hudumo
no mololomiko.

7. Mobodiliko yotofonyiko kotiko mchokoto wo kushughulikio
mololomiiko yo wotejo ili kuhokikisho kwombo iunoworidhisho wotejo
wetu bilo woo kufikirio kukoto rufoo kwenye vyombo vyo juu.

TAARIFA YA MKATABA KUTINGANA NA VIWANGO
Holmoshouri itoendeleo kuwojibiko kwo wotejo woke kotiko utendoji wo
shuighuli zoke kwo kuchopisho Mkotobo wo Hudumo kwo Mtejo pomojo no
toqrifo kuhusu nomno inovyotimizo ohodi zoke no molengo yoke.
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Aidho Holmoshouri itozidi kufuotilio kiwongo cho wotejo woke kuuelewo
mkotobo huu. Toorifo zitokozopotiko zitosoidio kotiko zoezi Io kilo mwoko lo

ufuotilioji ombopo yofuotoyo yotofonyiko:-

L Holmoshouri itochoprsho moendeleo kwo kulingonishq molengo yo

mkotobo wetu kotiko bojeti yo kilo mwoko yo kilo idoro.
2. Holmoshouri itotoo toorifo zo moendeleo yo mkotobo kwo Ofisi yo

Woziri Mkuu Towolo zo Mikoo No Serikoli zo mitoo kilo mwoko.
3. Holmoshouri itotoo toorifo yo utendoji wo mkotobo kwo ofisi yo

Mthibiti no Mkoguzi Mkuu wo mohesqbu kulingono no mohitoji yo
ukoguzi wo mohesobu no kupimo komo hudumo kwo ummo
zinozimgotio ghoromo.

4. Holmoshouri itotoo tocrrifo zo moendeleo yo mkotobo kwo wotejo no
wodou kwo lengo lo kusodio kukuzo uwozi wo uwojibikoji ili

kuendelezo mohusiono yo wotejo, wodou no wofonyokozi wo
Hqlmoshouri yo Mji yo Geito.

5. Holmoshouri itochopisho toorifo fupi kuhusu mololomiko, no jinsi

Holmoshouri inovyoyoshughulikio, kotiko toorifo za kilo mwoko zo

Holmoshouri.

KITAMBUTISHO CHA TAASISI KWA NJIA YA MAWASILIANO

Mkurugenzi wc Mji,
Holmoshouri yo Mji Geito,
s" L" P 384
GEITA.

Simu No.0282520437
Nukushi No.0282520437
Barua Pepe: td@geitatc .go.tz
Tovuti : www.geitatc.go.tz
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